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Victor Orellana C.
FunpacioN Nobo XXI

El libro Mass Intellectuality of the Neoliberal State. Mass Higher Education, Public Professionalism and
State Effects in Chile, de Nicolas Fleet, aborda un tema crucial para la sociedad chilena hoy. Enfrenta
una de las transformaciones mas gravitantes de la segunda mitad del siglo XX en adelante: el paso
de la centralidad obrera y manual en el trabajo a la hegemonia de los servicios, en especial, la
profesionalizacién del trabajo. Fleet se pregunta por los efectos en el Estado de esta transformacién
—que en Chile ocurre vertiginosamente en las pasadas décadas, con la masificacién mercantil de la
educacién superior—, distinguiéndose de otros marcos analiticos que abordan el fendmeno desde la
perspectiva de la movilidad social individual y la distribucién de las oportunidades. El interés por
grupos rotulados como “nuevas clases medias” se vincula aqui con la preocupacién por la politica
y el Estado bajo una perspectiva de clase y neomarxista; esto es, por la formacién de las fuerzas
sociales que inciden conflictivamente en el curso histdrico de la sociedad, recuperando la dialéctica
estructura-proceso tan propia de la sociologia latinoamericana.

Los cambios en el trabajo y la masificacién de la educacién superior generan una verdadera
intelectualidad de masas. Entre muchos efectos, este proceso va alterando al Estado, dado que en su
crecimiento éste fundamentalmente incorpora mas profesionales. La autonomia del Estado se basa
cada vez mas en la autonomia del trabajo profesional como factor de conduccién politica y de sentido
sobre la sociedad. Tales cambios son posibles por una cualidad especifica del trabajo profesional:
los trabajadores portan una normatividad propia, lo que les aleja del modelo de accién instrumental
de la burocracia e imprime a su accién un sentido determinado. La conduccién del Estado sobre
estos profesionales demanda la movilizacién de aquel sentido, asi como su accién sobre la sociedad
también. Estas cualidades, antes monopolio de las élites (carisma politico y académico, por ejemplo),
ahora se amplian socialmente en la era de la intelectualidad de masas.

Si los profesionales se definen, entre otros aspectos, por la centralidad del conocimiento en
su accién, los diferentes focos y modos de organizacién del conocimiento deben ser considerados
como particiones cruciales. Recuperando la formulacién de Habermas sobre el problema de la
relacién entre conocimiento e interés, Fleet propone la afinidad —en una correlacién parcial—
entre las disciplinas legales, econdmicas e ingenieriles y el control objetivista sobre la sociedad (es
decir, quienes buscan optimizar su funcionamiento); entre las disciplinas sociales y culturales y el
interés de pacto y entendimiento social (es decir, quienes buscan la articulacién de actores); y entre
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las disciplinas criticas y el interés por la emancipacién (es decir, quienes buscan la superacién de
determinado orden social).

El gran aporte de Fleet es comprobar esta hipétesis con trazo fino —en base a distintos registros
empiricos—, concluyendo que la expansion estatal de las tltimas décadas abre la puerta a disciplinas
sociales, culturales y criticas, pues aquellas agrupan a profesionales en ministerios sectoriales y
organismos técnicos (Ministerio de Educacién, Medio Ambiente, Salud o de la Mujer, INDH, y asi)
desde los cuales deben enfrentar probleméticas sociales y, en cuanto tales, vincularse con actores de
la sociedad en una relacién que recurre al sentido. Con evidencia cualitativa, Fleet refuerza cuanto
el Estado requiere de la movilizacién significativa de la accién profesional, con tal que este aparato
estatal pueda desplegarse.

Latension entre estas formas de conocimiento profesional e intereses no es abstractani se origina
en el contenido del conocimiento, sino en un proceso histérico. Tiene su raiz en diferentes clases
sociales, a través de la fragmentacién y documentada segregacion de la educacién superior chilena.
Asi, las universidades tradicionales y elitarias —las clases dominantes— concentran la capacidad de
formacién de profesionales para la conduccién del Estado, especialmente monopdlicas en cuanto
a las disciplinas econdmicas y de este modo a la conduccién de un ministerio clave en un Estado
neoliberal como es Hacienda. Luego, los egresados de la masificacion de mercado, de origen mas
popular, se incorporan al Estado en ministerios sociales y en puestos profesionales socioculturales,
en un vinculo contractual mas precario y subalterno. Fleet demuestra que esta particién permite
interpretar la rotacion profesional de los cambios de gobierno: la derecha politica se asocia a mayor
presencia de economistas e ingenieros, mientras que durante los gobiernos de la Concertacién se
incorporan al Estado mas cientistas sociales y profesiones socioculturales.

En la medida que los nuevos ministerios sectoriales y sus profesionales representan intereses
sociales distintos y vinculados a los actores de la sociedad que aquellos ministerios atienden, la
llegada al gobierno de la derecha en 2010 permite a una parte del Estado asumir una polaridad con
otro sector estatal, introduciendo dentro del Estado la polaridad de intereses que el movimiento de
2011 producia en la sociedad. Esto hace posible —a juicio de Fleet— que aquel movimiento adquiera
un espesor politico mayor: ya no se trata sélo de un interés social contra el Estado neoliberal, sino de
una crisis del Estado neoliberal mismo, amplificada por el propio sentido profesional emancipatorio
y sociocultural de estos profesionales La fuerza necesaria para el propio funcionamiento de la
expansion estatal previa, ahora insuma la rebelién contra las orientaciones instrumentales propias
de la educacién de mercado, en una defensa del valor de uso del conocimiento profesional para fines
normativos y hasta emancipatorios.

Fleet aborda asi, desde una perspectiva de clases, el declive del Estado neoliberal en su capacidad
de producir sentido y dominio. Se adelanta a la larvada crisis institucional actual y, sobre todo,
recurriendo al marxismo italiano, apunta a los nuevos profesionales y la intelectualidad masiva como
aquella parte de las clases subalternas con mayor capacidad de proyeccién politica e institucional. Esta
obra, original y de abundante imaginacién socioldgica, logra vincular exitosamente una pregunta
clasica de la sociologia latinoamericana con fenémenos emergentes como el trabajo inmaterial y
la intelectualidad de masas. La pregunta que sigue —y que este libro contribuye a instalar— supone
ir mas alld de la pesquisa sobre el éxito-fracaso de la movilidad social individual, abordando las
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posibilidades de constitucién de esta intelectualidad de masas en un proyecto politico auténomo,
alteridad determinante de la élite neoliberal, surgida de las propias dindmicas expansivas y de
trabajo de servicio del modelo. ¢Portan un proyecto posneoliberal los nuevos profesionales? ;Puede
la intelectualidad de masas abrir un nuevo ciclo histérico?

Habra que ver qué pasa.
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